AVALIAGCAO INDEPENDENTE DA PLATAFORMA ATUAL

Melhorar

sem porem
risco O que Sérgio Pimenta e socio
it vende.

Uma leitura clara da loja Pimenta & Leao,
das oportunidades para aparecer mais
no Google, vender melhor e modernizar

a compra com seguranca. Experiéncia de compra,
Google, vendas e

seguranca da mudanca

PIMENTA & LEAO

22 de setembro de 2026

O objetivo nao é trocar tecnologia por trocar. E provar onde existe margem para crescer e
proteger tudo o que ja funciona.
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CONCLUSAO EM 60 SEGUNDOS

Aloja ja vende. Agorad pode ser
mais facil de encontrar, uscar e gerir.

Nao recomendamos deitar fora o que ja funciona. A loja atual tem clientes, produtos, encomendas
e regras construidas ao longo de varios anos. O caminho seguro é melhorar por etapas, testar
tudo e s6 depois decidir se vale a pena trocar a tecnologia de base.

MANTER MELHORAR CRESCER
O que ja faz a loja A forma de procurar e Trazer mais visitas
funcionar comprar sem depender sé de
Produtos, precos, clientes, Pesquisa simples, filtros Uteis, anuncios
encomendas, pagamentos, portes, paginas claras, boa leitura no Organizar a loja para o Google, criar
promogodes, documentos e telemovel e repeticao rapida de

) - paginas uteis e medir quais visitas
histérico. encomendas. acabam realmente em vendas.

Recomendacéo: Manter a loja atual ativa enquanto construimos e testamos a versao melhorada em paralelo.
Antes de qualquer mudanca, confirmamos que produtos, clientes, pagamentos, portes e
encomendas continuam a funcionar. Se algo falhar, a versdo anterior permanece disponivel.

QUE JA EXISTE E MERECE PROTECAOD

8ald mil € 400+ 68 a 70% Desde 2020

vendas online por més, referéncias anunciadas na do trafego vindo da Meta, seis anos de operacao e

segundo Sérgio loja segundo Sérgio aprendizagem

Os valores comerciais acima foram declarados por Sérgio Pimenta na reunidao de 21/09/2026. Ainda nao foram confirmados nos relatérios internos
do Google nem na area de gestao da loja.
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0 QUE ENCONTRAMOS

Hd uma base solida,
mas existem obstdculos

que dificultam a
descoberta e a compra.
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A loja aparece pouco no Google
PRIORIDADE ALTA

Em pesquisas de produtos, apareceram
primeiro varios concorrentes. Mesmo ao
procurar a marca, surgiram paginas de
terceiros antes da loja. Isto significa menos
visitas gratuitas e uma dependéncia maior de
anuncios pagos.

Teste publico de 22/09/2026. A posicao muda com o

utilizador e deve ser confirmada nos relatérios do Google.

Algumas paginas dao indicagdes
confusas ao Google

PRIORIDADE MEDIA

Existem titulos principais repetidos e
informacdes técnicas duplicadas. Para uma
pessoa a pagina abre normalmente, mas o
Google recebe varias versdes da mesma
indicacao e pode ter mais dificuldade em
perceber o tema e o produto principal.

Detalhe técnico: titulos H1 e marcagao de produto
repetidos na amostra analisada.

O contelido precisa de uma
revisao editorial

PRIORIDADE MEDIA

Ha muita informacao util, mas também textos
longos, erros de escrita e algumas afirmacgoes
de saude sem uma fonte visivel. Conteudo
mais curto, claro e comprovavel aumenta a
confianga e ajuda o cliente a decidir.

Exemplos encontrados na categoria Detergentes e no
produto Ambixel Service.
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Analisamos a pagina inicial, uma categoria,
um produto, o mapa entregue ao Google e
varias pesquisas publicas. Para medir o
impacto exato ainda precisamos dos
relatérios internos da loja.

0 mapa enviado ao Google esta
desatualizado

PRIORIDADE ALTA

O ficheiro que indica ao Google quais paginas
existem parece parado desde 2024 e inclui
paginas que nao deviam ser promovidas, como
uma pagina de erro. Isto pode atrasar a
descoberta de produtos novos e desperdicar
atencao em paginas sem valor.

Detalhe técnico: o sitemap publico contém 467 enderegos
e datas antigas.

A pagina inicial depende de
demasiados servigos

PRIORIDADE MEDIA

Ao abrir a pagina inicial, o browser teve de
pedir 73 elementos e contactar varios servicos
de anuncios, estatisticas, chat e formulérios.
Mais dependéncias podem significar maior
lentidao e mais pontos onde algo pode falhar.

Teste Unico sem memoria do browser: cerca de 1,76 MB e
5 segundos nesta ligacao.

A base comercial ja é forte
PONTO FORTE

A loja ja apresenta pregos, stock, variantes,
descontos por quantidade e avaliagdes.
Também permite criar conta, acompanhar
encomendas e concluir compras. Tudo isto
deve ser preservado antes de acrescentar
novidades.

Conclusao baseada no site publico, ainda sem acesso a
area de gestao.



A COMPRA COMPLETA

Um novo visucal sé vaile
ol pena se comprar ficar

realmente mais simples.

O trabalho comeca antes da pagina inicial e termina depois do pagamento. Cada passo deve
ajudar o cliente a encontrar, escolher, comprar e voltar.

DESCOBRIR

Pesquisa
por tarefa

Encontrar
"desengordurante
para cozinha
industrial” sem
conhecer a
categoria ou a
marca.
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COMPARAR

Filtros que
ajudam

Uso, setor,
formato,
concentracao,
certificacao,
preco,
disponibilidade e
documentacgao.

DECIDIR

Produto
claro

Uso, rendimento,
compatibilidades,
seguranga, ficha
técnica e
alternativas no
mesmo ecra.
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COMPRAR

Checkout
sem
surpresa

Portes, IVA,
prazos e
pagamento
visiveis antes do
passo final.

VOLTAR

Repetir em
segundos

Historico, listas
por unidade,
voltar a comprar e
encomendas
recorrentes para
clientes
profissionais.



PLANO SEGURO DE EXECUGAO

Qucitro etapdas, sempre com
prova cantes de avancar.
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Medir a situagao atual

Reunir 12 meses de visitas, vendas e
publicidade. Listar tudo o que esta ligado a
loja, desde pagamentos e portes até emails e
promocoes.

v Numeros antes da mudanca
v Lista completa de funcoes

v Produtos e paginas mais valiosos

RESULTADO: SABEMOS 0 QUE PROTEGER

Construir a nova versao em
paralelo

Usar o catalogo real e testar contas, precos,
stock, portes, promogdes, pagamentos,
emails e area de gestao antes de substituir
qualquer coisa.

v Enderecos das paginas preservados
v Encomenda completa de teste
v Testes em telemével e computador

RESULTADO: TUDO FUNCIONA

2

4
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Corrigir primeiro a loja
atual

Resolver os problemas do Google, rever o
conteudo e simplificar pesquisa e filtros sem
tocar no histérico de clientes ou encomendas.

v Melhorias rapidas e seguras
v Loja mais clara para o Google

v Vendas medidas por origem

RESULTADO: GANHOS JA MEDIDOS

Publicar com possibilidade
de voltar atras

Langar numa altura controlada e acompanhar
vendas, pagamentos, Google e campanhas. A
versao anterior fica disponivel durante a
estabilizacao.

v Sem perda de dados
v Alertas se a compra falhar
v Acompanhamento apds o langcamento

RESULTADO: OPERAGAO ESTAVEL




POTENCIAL DE CRESCIMENTO

Podemos mostrar
exemplos. Uma
previsdo séric precisa
dos numeros da lojai.

5% de melhoria
C D)

10% de melhoria

Sem saber quantas visitas acabam em
compra, o valor médio de cada
encomenda, a margem e as vendas por
canal, ninguém pode prometer uma
percentagem com rigor.

C

15% de melhoria

+400 a +650 €/més

+800 a +1.300 €/més

+1.200 a +1.950 €/més

C

D)

Importante: estes valores sao apenas exemplos matematicos aplicados as vendas mensais indicadas pelo Sérgio. Nao sdo uma promessa

nem uma previsao da Nexo.

Compras
concluidas

Visitas do Google

Quantas pessoas chegam

sem anuncios e quanto Quantas pessoas avangam,

compram compram ou abandonam

CONTROLO E INDEPENDENCIA

O Sérgio deve continuara
controlar aloja e os dados.

Uma loja mais moderna nao deve criar dependéncia da agéncia. As regras de acesso, copias e saida ficam

claras antes de comecar.

Contas em nhome
da empresa

Dados que pode
descarregar

Produtos, clientes,
encomendas, stock, precos
e conteudo ficam sempre
acessiveis.

Dominio, Google,
publicidade e pagamentos
ficam em contas
identificadas da Pimenta &
Ledo.
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Clientes que
voltam

Recompras, frequéncia e

valor por cliente

Area de gestao
simples

Editar produtos, precos,
imagens, stock, promogodes

e encomendas sem
depender da agéncia.

2026

Retorno dos
anuncios

Receita e margem geradas

por Meta e Google

Liberdade para
mudar

Documentagao e copias
regulares permitem que
outra equipa assuma o
projeto no futuro.



PROXIMO PASSO RECOMENDADO

Uma reunidio com
OS humeros e
umad encomenda ¢
de teste
cacompcanhada.

1 Partilhar os relatorios de visitas, vendas e
publicidade dos ultimos 12 meses.

Mostrar as ferramentas ligadas a loja,
incluindo pagamentos, portes, Mailchimp e
anuncios.

3 Executar a encomenda de teste do carrinho

. ao email e a gestado da encomenda.
Em 60 a 90 minutos podemos

transformar esta avaliacao num
plano concreto. Precisamos de
ver os relatorios da loja e
acompanhar uma encomenda
sem pagamento real, desde o
carrinho até aos emails e a area
de gestao.

a Fechar o plano, os custos e os resultados que
permitem avancar, ajustar ou parar.

Limites desta avaliacao: nao tivemos acesso a area de gestao, base de dados, relatérios internos do Google, campanhas, faturagéo ou
margem. Nao concluimos uma encomenda nem testamos pagamentos reais. Qualquer percentagem de crescimento sem estes dados seria
apenas especulagao.

FONTES E METODO

O que foi verificado.

Reuniao

Transcri¢cao da reuniao
entre Sérgio Pimenta e
Nexo Solutions,
21/09/2026, com duracao

aproximada de 41 minutos.

Site publico

Homepage, categoria
Detergentes, produto
Ambixel Service, robots.txt
e sitemaps, observados em
22/09/2026.

Pesquisa publica

Amostra de pesquisas de
marca e intengao
comercial. Serve para
diagndstico, ndo substitui

dados de Search Console.

Medicao do
browser

Carregamento Chromium
sem cache, contagem de
respostas, peso
transferido, dependéncias
e inspecao movel a 375 px.



